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1. GENELBILGILER

Raporun ilgili Oldugu Hesap Dénemi :01.01.2023 - 31.12.2023

Raporun Diizenlenme Tarihi D] /2024

Sirket’in Ticaret Unvani : TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Anonim Sirketi

Ticaret Sicili Numarasi : 866024/0

Mersis No : 0388069316100016

Genel Muddrlik Adresi : Gayrettepe Mahallesi, Yildiz Posta Caddesi, No:2, Vefa Bayiri
Sokak, Besiktas 34349, istanbul

Genel Mudirlik Telefonu :(0212) 309 2 309

internet Sitesinin Adresi : www.turktelekomodemehizmetleri.com

Sirket Hakkinda Ozet Bilgi

TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. (Bundan bdyle “Sirket” veya “TT Odeme” olarak
anilacaktir), 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun (6493 sayili Kanun) ve ilgili ikincil mevzuat kapsaminda
6deme hizmetleri gergeklestirmek amaciyla 29 Nisan 2013 tarihinde kurulmustur.

Odeme Hizmetleri ve E-Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve E-Para Kuruluglari hakkindaki Yénetmeligin
(“Yénetmelik”) vyurirlige girmesi ile birlikte TT Odeme, ilgili mevzuata uyum ¢alismalarini
tamamlamanin ardindan 05.06.2015 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na 6493
saylll Kanun’un 12.1-d maddesinde yer alan lisans igin basvuruda bulunmus ve 06.01.2017 tarihi
itibariyle de lisansini almistir. BDDK’nin 07.03.2019 tarih ve 8282 sayili karari ile 6493 sayili Kanun’un
12.1-e maddesinde yer alan elektrik, su, dogalgaz ve benzeri kurum faturalarinin ddenmesine aracilk
faaliyet izni verilmistir.

26.03.2019 tarihinde BDDK’ya E-Para lisansi icin basvuruda bulunulmustur. TT Odeme ve Elektronik
Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yénetmeligin 10 uncu
maddesinin (1) numarali fikrasi cercevesinde, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanunun (Kanun) 12 nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen 6deme hizmetlerini de sunmasina ve
Kanunun 15 inci maddesinin (1) numarali fikrasi, 18 inci maddesinin ikinci fikrasi ile 19 uncu maddesi
cercevesinde elektronik para kurulusu olarak faaliyette bulunmasina izin verilmesine karar verilmistir.
Karar, Resmi Gazete’de 20.12.2019 tarihinde yayimlanmistir.

TT Odeme tarafindan dijital édeme hizmetleri kapsaminda 2023 yilinda 292.331.059 TL gelir elde
edilmistir.
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Sirketin Sermaye ve Ortaklik Yapisi

21.09.2016 tarihinde Sirketin ana ortagi TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ile TTNET A.S. arasinda
imzalanan Hisse Devir S6zlesmesine istinaden Sirket hisselerinin %5’i TTNET A.S.’ye devredilmistir.

Bu devir sonrasinda Sirket Ana Sozlesmesinin “Sermaye” Baslikh 6. Maddesi asagidaki sekilde
degismistir.

Sirket’in sermayesi 5.000.000 TL (bes milyon Tirk Lirasi) degerindedir. Bu sermaye, her biri 1000 TL
(Bin Tark Lirasi) degerinde 5000 (bes bin) adet nama yazili hisseye boliunmistiir. Sirket hisselerinin
4.750 Adedi TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S.'ye, 250 Adedi TTNET A.S.'ye aittir. Hisselerin itibari
degerlerinin tamami 6denmis durumdadir.

Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

Pay Sahibi Hisse Tipi Beher Toplam Nominal
Adedi Hissenin Deger (TL)
Nominal

Degeri (TL)

TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. 4.750 A 1.000 4.750.000
TTNET A.S. 250 B 1.000 250.000
Toplam 5.000 A+B 1.000 5.000.000

imtiyazli Paylar ve Paylarin Oy Haklarina iliskin Agiklamalar

Sirket Ana sozlesmesiyle A grubu ve B grubu paylarin her birine 2 yonetim kurulu Gyeligi icin aday
gosterme imtiyazi taninmistir.

TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. arasinda imzalanan Birlikte Kontrol Sézlesmesi uyarinca
Taraflar TT Odeme Yonetim Kurulunda birlikte kontrol sahibi olacaklari konusunda mutabik
kalmiglardir.

Sirketin Organizasyon Yapisi

- Yonetim Kurulu

Sirket Ana SoOzlesmesinin 7. Maddesi uyarinca, 2’si A Tipi, 2’si B Tipi hissedarlar tarafindan aday
gosterilen 4 (Dért) tiye ve biri Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari Ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in 4. Maddesi uyarinca dogal liye olan Genel Midur
olmak tzere 5 tiyeden olusan bir yonetim kurulu tarafindan yaratalir.

31 Arahk 2023 tarihi itibariyle Sirketimiz Yonetim Kurulu* asagida yer aldigi sekildedir:
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isim Unvan

Umit Onal Yénetim Kurulu Baskani

Kaan Aktan Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Tahsin Kaplan Yénetim Kurulu Uyesi

Zeynep Ozden Yénetim Kurulu Uyesi

Giray Gode Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyelerinin Sirket ile islem Yapma ve Rekabet Yasagi:

Bu konuda Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. Maddelerinde yer alan ilkelere paralel uygulamalar
benimsenmis olup, heniiz Genel Kurul toplantisi yapilmadigindan Sirket ile islem yapma ve rekabet
yasagl konularinda karar alinmamistir.Yonetim Kurulu Gyelerinin, Sirketle kendisi veya baskasi adina
yaptigi islemler ile rekabet yasagi kapsamindaki faaliyetleri hakkinda Sirketimiz bilgisi dahilinde bir
islem bulunmamaktadir.

- Sirket Ust Yonetimi
Sirketimiz Ust Yonetimi asagidaki kisilerden olusmaktadir:

Giray Gode* - TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S Genel Mudrii

- insan Kaynaklar:
2023 sonu itibariyla TT Odeme kadrosunda bulunan toplam 41 ¢alisanimiz bulunmaktadir.
Sirketin Temsili

26.12.2019 tarih ve 10 sayili Yonetim Kurulu kararina gore, Sirket Yonetim Kurulu is boliumi, gorev,
sorumluluk ve temsil yetkisi dagilimi kapsaminda, yonetim kurulu tyelerinden herhangi ikisinin Sirket
unvan veya kasesi altinda vazedecekleri misterek imzalari ile her konuda en genis sekilde temsil ve
ilzam edilir.

Bununla birlikte Sirket sinirli imza yetkilileri, Yonetim Kurulu’nun Tirk Ticaret Kanunu’nun 367. ve 371.
Maddelerine Gore Diizenlenmis 24.03.2016 tarih ve 5 sayili karari ile onaylanan (1) no’lu i¢ Yénergesi

cercevesinde belirlenmistir.
2. YONETiIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN FAYDALAR

Saglanan huzur hakki, iicret, prim, ikramiye, kar payi gibi mali menfaatlerin toplam tutarlari
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Yénetim Kurulu iyelerine TT Odeme tarafindan saglanan herhangi bir mali hak bulunmamaktadir.

Verilen 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ile ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve
benzeri teminatlarin toplam tutarlarina iliskin bilgiler.

Yénetim Kurulu lyelerine TT Odeme tarafindan saglanan herhangi bir mali hak bulunmamaktadir.
3. SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLISKIN ONEMLI GELISMELER
3.1. Sirketin Arastirma Ve Gelistirme Faaliyetleri

icerisinde bulundugumuz sektdrde faaliyet gdstermekte olan rakiplerimize, kullanici aliskanliklarina
ve sektorde gelismekte olan teknolojilere iliskin bircok alanda pazar arastirmasi ve sektor analizi
gerceklestirilmistir. Bunlar arasinda;

e (Odeme hizmeti kullanici sayisi ve kullanim hacmi,

e Rakip uygulamalarda yer alan ve sektorde bir gereklilik durumuna gelmis 6zellikler,

e Rakiplerimizin kullanicilarina tanimlamis olduklari tyelik tiirleri ve bu Gyeliklere iliskin limit ve
fonksiyon analizi

one c¢cikmaktadir. Calismalarimiz bu arastirma ve analizler dogrultusunda sekillenmis, sektérde
konumumuzu gliclendirmek, kullanici sayimizi ve hacimlerimizi artirmak adina ilgili arastirma ve
analizler neticesinde (irlin yol haritamiz glincellenerek gelistirmelere baslanmistir.

3.2. VYiiriitiilen Projeler

TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S., hizla biiyiiyen dijital édeme pazarinda mdsterilerinin
glnlik 6deme ihtiyaclarina hizh, glivenli ve kolay ¢6ziimler sunmak ve Tiirk Telekom Uriin portfoyline
yenilikci 6deme yontemleri eklemek amaciyla Nisan 2013’te kurulmus ve 2017 Ocak ayinda 6deme
lisansini da alarak Tiirk Telekom Mobil Odeme iriinii ile faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmistir.

Sirketimizin 2019 yilinin Aralik ayinda E-Para lisansini almasi ile birlikte, “Pokus” adli e-clizdan trini
uygulama gelistirmeleri baslamis ve Haziran 2021’de uygulama magazalarinda kullanicilara
sunulmustur. Pokus ile birlikte kullanicilarin, fiziksel/online ortamlarda glivenli bir sekilde alisveris
yapabilmeleri ve gesitli kampanyalardan yararlanmalari icin Mastercard gilivencesiyle Pokus e-clizdan
ile birlikte 6n 6demeli bir Pokus Kart ve Pokus Sanal Kart da ¢ikariimistir. Bunun yani sira 2023 yilinda
Turkiye’de bilyime trendinde olan TROY ulusal kart semasi Uyesi olunarak Pokus kartlarin
cesitlendirilmesini saglanmistir.

Sirketimiz 2023 yili icerisinde BKM tarafindan olusturulan TRKarekod sistemine basvurusunu yaparak
BKM nezdinde TRKarekod uyeligi stirecinin tamamlamis, uygulama icerisinde karekod uygulamasi ile
islem gerceklestirilmesi icin gelistirme ¢alismalarina baslamistir.

Para isteme ve para gonderme 6zellikleri ile Pokus kullanicilari, 7/24 birbirlerine ve banka hesaplarina
para gonderebilir, uygulama tzerinden kurum faturalarini kolaylikla Ucretsiz 6deyebilir, dilerlerse
harca-boliis 6zelligi ile kolayca hesap bollsebilir ve Pokus Kart'in para ¢ekme 06zelligi sayesinde
paralarini ATM’den cekebilir veya Pokus hesaplarindan banka hesaplarina aktarabilirler. Pokus Kart
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Grinl Mastercard ve TROY tabanli bir Grin olarak kurgulanmistir. Bu sayede kullanicilar, Pokus Kart ile
tiim diinyadaki POS cihazlarindan magaza ici ve cevrim ici alisveris yapabilmektedir.

2022 Aralik itibariyle Tirk Telekom kullanicilarina Tiirk Telekom mobil faturasina yansitarak Pokus’a
para yukleyebildikleri Trk Telekom Hazir Limit 6zelligi sunulmustur. 2023 yilinda Ekspres Hesap olarak
yeniden markalandirilan bu 6zellik ile kullanicilara Pokus’a diledigi zaman para yikleyip harcayabilme,
ddemeyi Tiirk Telekom mobil faturasi kesildiginde yapabilme avantaji saglamaktadir. TT Odeme, mobil
6demenin kullanim alanini Pokus ile daha genis alana yayarak musterilerine fayda saglamistir. 2023
yilinda 42K kullanici bu servisten faydalanmistir.

Turk Telekom Mobil Odeme, 2023 vyilinda 2022yve goére %91 oraninda hacim biyimesi
gerceklestirmistir. Mobil Odeme (iye is yeri agini genisleterek 2023 yilinda 3.5M kullanicisina hizli ve
glvenilir bir 6deme yontemi sunmaya devam etmistir.

Tirk Telekom Mobil Odeme limitleri 2023 yilinda Merkez Bankasi’nin talimatlarina uyumlu olacak
sekilde yukari yonli giincellenmistir. Tiirk Telekom Mobil Odeme kullanicilari 2023 yili itibariyla azami
2.750 TL limitten faydalanabilir hale gelmistir.

Yil icerisinde uygulama magazalarindan ulasima, oyundan dijital icerige kadar pek cok farkli serviste
gecerli olmak (zere cashback kampanyalari yapilmistir. Bu kampanyalarda yeni misteri kazanimi,
mevcut misteri tutundurma ve yukari satis gibi farkli stratejiler belirlenmis olup kampanyaya katilim
anlaminda basarili sonuclar elde edilmistir.

Bunlarin yani sira, 2023 yili fintek sektoriinde dulzenleyici ve denetleyici kurumlarin sektérin
glvenilirligi ve biyumesine iliskin mevzuat diizenlemeleri ve bunlarin sektor oyunculari tarafindan
uygulanmasina yénelik ¢calismalar ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda, TT Odeme 2023 yilinda yogun
olarak yeni mevzuatin getirdigi gereksinimlere uyumlanmaya ve dolayisiyla Grinlerinin kalite ve
glvenilirliginin artirilmasina yonelik calismalar ylritmastir.

Bu kapsamda;

e Pokus uygulamasini kullanan ergin olmayan kullanicilardan veli/vasi onayi alinmasina iliskin
gelistirmeler,

e Tekil musteri kimlik tanimlayici gelistirmesi,

e OTP dogrulama 6ncesi sim kart degisikligi kontroliine yonelik gelistirmeler,

e Pokus uygulama ve back office glivenlik stireglerine iligkin iyilestirme ve gelistirme ¢alismalari,

e Pokus kart ile yapilan harcama islemlerinde “Giiven Damgali is Yeri Kontroli” gelistirmeleri,

e Pokus ¢agri merkezi IVR lGzerinden kullanici dogrulama yapisinin olusturulmasi,

e Pokus uygulama uygulamasina son basarisiz giris denemelerinin Onylizde kullaniciya
gosterilmesi,

e  Eslestirilmis cihazlarin uygulamada gosterilmesi,

e  KYC sirecinin iyilestirilmesine yonelik calismalar,

e Engelli kullanicilar i¢in s6zlesme hazirlanmasi ve bilgilendirmelerden yararlanilmasina yonelik
sireg gelistirmeleri

tamamlanmistir.
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Bunlara ek olarak, bir takim Pokus operasyonel siregler icin robotik calismalari yapilmistir.

Cagri merkezi ekiplerince iletilen back office talepleri icin CRM uygulamasi ile entegre calisan cagri
yonetim uygulamasi devreye alinmistir.

Haziran 2020 itibariyla Turk Telekom bayilerinden elektrik, su, dogal gaz ve benzeri kurum faturalarinin
o0denebilmesine baslanmasindan sonra ilerleyen yillarda kurum fatura 6demesi yapilabilen Tirk
Telekom bayi sayisi cok hizli bir artis gdstermistir. 2020 yilinda kurum fatura ddemesi yapilabilen bayi
sayisl yalnizca 63 iken 2023 yilinda bu sayi 4105’e ylikselmistir.

Musteri odakli bir yaklasimla kullanici ile temas kurulan her etkilesim noktasi incelenerek servis
standartlarimiz ve akislarimiz periyodik olarak revize edilmis ve musteri deneyiminin gelistiriimesi
saglanmistir. Daha iyi hizmet politikamiz gergevesinde miusterilerimizin ihtiya¢ duyduklari her anda
destek verebilmek amaciyla miisteri hizmetleri platformumuzda ve Cagri Merkezi’'mizde gelistirmeler
yapilarak daha hizli ¢6ziim iletilmesine olanak saglanmistir. Web sayfalarimizda daha anlasilir ve kolay
erisilebilir sayfalar olusturularak miusterilerimize sunulmus ve daha blylk kitlelere ulasabilmek
amaciyla hizmet platformumuzu anlatan videolar ile bilinilirligimiz artirmak hedeflenmistir.

3.3. Sirketin Hesap Donemi iginde Gergeklestirdigi Yatirnmlar

Dijital clizdan igin yatirim ¢alismalarina 2017 yilinda baslanmistir. 2018 yilinda 5.461.730,00 TL, 2019
yilinda 243.593,40 TL, 2020 Yilinda 711.764,20 TL, 2021 Yilinda 6.658.092 TL ve 2022 yilinda
8.984.170 TL ve 2023 yilinda 19.360.821 TL yatirim yapilmistir. Devam eden yillarda gelistirmelerle
birlikte yatirim faaliyetleri hiz kazanarak devam etmektedir.

3.4. Sirketin i¢ Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim Faaliyetleri

TT Odeme’nin, faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, ic
diizenlemelerine ve teamiillere uygun olarak yiritilmesini, muhasebe ve raporlama sistemlerinin
blatunltgund, guvenilirligini ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla, bilgi
sistemlerini de kapsayacak sekilde bir i¢ kontrol sistemi olusturulmustur.

TT Odeme’nin i¢ kontrol sisteminin etkinlik ve verimliligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina
yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek, kurumun amacglarina ulasmasina yardimci olacak
sekilde ic denetim faaliyetleri gerceklestiriimektedir. ic denetim personeli tarafindan, gergeklestirilen
ic denetim faaliyetlerine iliskin olarak Haziran ve Aralik sonu itibariyle yilda iki kez Yénetim Kuruluna
raporlama yapilmistir.

3.5. Sirketin Dogrudan veya Dolayl istirakleri ve Pay Oranlarn

Sirket’in dogrudan veya dolayli herhangi bir istiraki bulunmamaktadir.
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3.6. Sirketin iktisap Ettigi Kendi Paylari
Sirket’in 2023 yil icinde iktisap ettigi kendi paylari bulunmamaktadir.
3.7. Ozel ve Kamu Denetimleri

Sirketimiz 2023 faaliyet yili icerisinde finansal faaliyetlere yonelik yilsonu finansal tablolarin bagimsiz
denetimi icin GUNEY Bagimsiz Denetim YMM A.S.’den bagimsiz denetim hizmeti almistir. Ayrica, yil
sonu bagimsiz bilgi sistemleri denetimi KPMG Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. tarafindan
gerceklestirilmistir.

3.8. Faaliyet D6nemi icerisinde Mevzuat Hiikiimlerine Aykiri Uygulamalar Nedeniyle Sirket
Hakkinda Uygulanan idari Cezalar ve Sirket Aleyhine Agilan ve Sirketin Mali Durumunu ve
Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar

MASAK tarafindan Mayis 2021 — Mayis 2022 donemine iliskin gerceklestirilen uyum denetimi
kapsaminda 5549 Sayili Kanunun 3. Ve 4. Maddelerinde yer alan yukimluliklerin ihlaline istinaden
21.03.2023 tarihinde 7.701.920,00 TL tutarinda idari para cezasi uygulanmasina karar verilmis olup
s6z konusu bedel siiresinde indirimli olarak Sirketimizce 6denmistir.

3.9. Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve Yénetim Organi Uyeleri
hakkinda uygulanan idari veya adli yaptirimlara iliskin agiklamalar

Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve Yénetim Organi Uyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli bir yaptirim bulunmamaktadir.

3.10. Gegcmis Donemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasilip Ulagilamadigi, Genel Kurul Kararlarinin
Yerine Getirilip Getirilmedigi, Hedeflere Ulagilamamigsa Veya Kararlar Yerine Getirilmemisse
Gerekgelerine iliskin Bilgiler Ve Degerlendirmeler

Gegmis donem Genel Kurul kararlari icerisinde uygulanmayan karar bulunmamaktadir.
3.11. Faaliyet Doneminde yapilan Olaganiistii Genel Kurul Toplantilari
2023 yil faaliyet donemi icerisinde Olaganistl Genel Kurul toplantisi gergeklestirilmemistir.

3.12. Faaliyet Dénemi icerisinde Yapilan Bagis, Yardim Ve Sosyal Sorumluluk Projeleri Kapsaminda
Yapilan Harcamalar

2023 faaliyet yili icerisinde bagis, yardim ve sosyal sorumluluk projeleri yapilmamistir.
3.13. Hakim Sirketlerle iliskiler

Sirketimizin, 2023 faaliyet yilinda, Hakim Sirketler/Tesebbusler ve Hakim Sirketler/Tesebbusler bagl
sirketlerle arasindaki iliskileri ile ilgili olarak 6102 sayih Tlrk Ticaret Kanunu’nun 199’uncu maddesinin
1. inci fikrasina istinaden bagh sirket raporu diizenlenmis olup tarafimizca bilinen hal ve sartlara gore;
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bagl sirket raporumuzda her bir hukuki islemde uygun bir karsi edim saglanmis olup, alinan veya
alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem ve bu ¢ercevede herhangi bir zarar da bulunmamaktadir.

4. RiSKLER VE YONETiM ORGANININ DEGERLENDIRMESi

TT Odeme, risk ydnetim gergevesinin belirlenmesi ve gézetimi, Yonetim Kurulumuz sorumlulugundadir.
Risk yonetim politikalarini gelistirmek ve izlemekle sorumlu olan risk yonetimi ekibimiz de Yonetim
Kurulunun belirledigi cerceveye istinaden faaliyetlerini diizenli olarak raporlamaktadir.

TT Odeme risk ybénetim politikalari, karsilasilacak riskleri saptamak ve analiz etmek, uygun risk
limitlerini belirlemek ve kontrollerini kurmak ile riskleri ve risklerin limitlere baghligini gézlemlemek
amaciyla belirlenmistir. Risk yénetim politikalarimiz ve sistemlerimiz, TT Odeme faaliyetlerindeki ve
piyasa sartlarindaki degisiklikleri yansitacak sekilde gozden gecirilmektedir.

TT Odeme faaliyetleri cergevesinde; maruz kalinan finansal, regiilatif - uyum, stratejik ve operasyonel
riskler de yakindan izlenmekte, bulyukliklerini tespit etmeye yonelik metodolojiler Uizerinde
calisiimakta ve aktif olarak yonetilmektedir Odeme Hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen operasyonlardan
kaynaklanabilecek risklerin tespiti yapilmakta ve 6nlemek icin gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Sirket
her bir iskolu igin risklerin yonetilmesi adina dis kaynaklardan ilgili sistem destegini almaktadir.

Satislar, Gelir Yaratma Kapasitesi, Karlilik, Bor¢/Oz Kaynak Oranlarina iliskin Riskler

Mevcut pazar dinamikleri cercevesinde TT Odeme, satiglarini ve verimliligini diizenli olarak artirmayi
hedeflemektedir. Artan satis ve verimlili§e paralel olarak is hacmi ve gesitliliginin artmasina yonelik
projeler planlanmaktadir. Bu baglamda tahsilatina aracilik eden hizmetler pazarinda global rakiplerin
Tirkiye pazarina girmeye yonelik faaliyetleri, misteri talebi degismeleri ve piyasa gelismelerinin
Tahsilatina Aracilik Edilen Hizmetler lzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin (Bankalar, teknoloji
firmalari ve dagitim platformlarinin kendi 6zel 6deme model ve platformlarini gelistiriyor olmasi,
tlketiciler arasinda uzaktan 6demenin giivenli olmadigina dair yaygin kani vb.) risk olusturabilecegi
disinidlmektedir.

5. FINANSALDURUM
5.1. Faaliyet Sonuglar

Kaliteli hizmet ve karl bliylime konusundaki stratejimiz dogrultusunda, 6102 sayili Tlirk Ticaret Kanunu
kapsaminda hazirlanan mali tablo sonuglari asagida belirtilmistir.

5.2. Gegmis Yillarla Karsilastirmal Olarak Sirketin Yil igindeki Satislari, Verimliligi, Gelir Olusturma
Kapasitesi, Karlihigi Ve Borg/Ozkaynak Orani ile Sirket Faaliyetlerinin Sonuglari Hakkinda Fikir
Verecek Diger Hususlara iligkin Bilgiler Ve ileriye Doniik Beklentiler

TT Odeme’nin 2022 ve 2023 yillarindaki satislarina, verimliligine, gelir olusturma kapasitesine,
karhligina ve yatinmlarina iliskin bilgilere asagida yer verilmistir:
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Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Cari donem  Onceki dénem
Dipnotla
r 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Varhklar
Donen varhiklar 171.965.608 143.435.156
Nakit ve nakit benzerleri 41.049.644 60.328.624
Odeme fonlar1 koruma hesab1 4.334.576 3.117.703
Finansal yatirimlar 22 17.392.961 -
Ticari alacaklar
- [liskili olmayan taraflardan ticari
alacaklar 58.118.909 42.474.557
Diger donen varliklar 351.643 1.412.464
Diger alacaklar
- I:li;kili taraflardan diger alacaklar 7 23.040.180 8.565.695
- lligkili olmayan taraflardan diger
alacaklar 8 27.677.695 24.746.203
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar 20 - 2.789.910
Duran varhklar 71.762.775 49.127.860
Maddi duran varliklar 10 37.730.194 18.769.065
Maddi olmayan duran varliklar 11 34.032.581 30.358.795
Toplam varhklar 243.728.383 192.563.016
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Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Cari donem Onceki dénem
Dipnotlar 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kaynaklar

Kisa vadeli yiikiimliiliikler 130.915.639 106.133.509

Ticari borclar
-Uliskili taraflara ticari bor¢lar 7 92.521.219 82.937.934
-1liskili olmayan taraflara ticari bor¢lar 6 14.574.444 9.411.027
Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler 8 14.123.829 13.784.547
Doénem kari vergi yukiimliligi 9.696.147 -
Uzun vadeli yukimlalakler 8.343.225 4.633.603
Uzun vadeli karsiliklar 2.500.330 1.073.057
Ertelenmis vergi ylkiimliligii 9 5.842.895 3.560.546
Ozkaynaklar 104.469.519 81.795.905
Odenmis sermaye 12 5.000.000 5.000.000
Sermaye diizeltme farklar 12 34.373.444 34.373.444
Yasal yedekler 13.306.298 13.306.298
Gegmis yil karlari 29.116.163 26.481.783
Net donem kari 22.673.614 2.634.380
Toplam kaynaklar 243.728.383 192.563.016
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Bagimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden

gecmis gecmis

Cari donem Onceki dénem

1 Ocak - 1 Ocak -

Dipnotlar 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Hasilat 13 292.331.059 229.654.728

Satiglarin maliyeti (-) 15 (70.830.330) (80.962.576)

Brit kar 221.500.729 148.692.152

Genel yonetim giderleri (-) 16 (50.369.529) (40.798.787)

Satis ve pazarlama giderleri (-) 17 (46.794.950) (51.323.638)

Esas faaliyetlerden diger giderler 18 (26.226.550) (1.227.105)

Esas faaliyet kari 98.109.700 55.342.622

Finansman geliri 19 5.429.860 6.270.838

Finansman gideri (-) 19 (25.398.842) (14.662.754)

Parasal kayiplar/kazanglar (24.237.874) (32.331.001)

Vergi oncesi kari 53.902.844 14.619.705
Vergi gideri

Donem vergi gideri (-) 20 (28.946.881) (9.527.001)

Ertelenmis vergi gideri (2.282.349) (2.458.326)

Donem kan 22.673.614 2.634.380

5.3. Kar Dagitim Politikasi Ve Kar Dagitimina iligkin Bilgiler

TT Odeme’nin kar dagitim politikasi Sirket Esas Sézlesmesi’nin 14. maddesinde diizenlenmistir.

Buna gore;

Sirket’in net donem kari yapilmis her ¢esit masraflarin ¢ikarilmasindan sonra kalan miktardir. S6z

konusu karin tespiti hususunda Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu ve ilgili diger mevzuata uyulur.

Genel Kurul tarafindan aksi 6ngorilmedikge, her pay sahibi esas sermaye payi icin Sirket’e yaptigi

odemelerle orantili olarak net dénem karina katilma hakkina haizdir. Turk Ticaret Kanunu’nun 511. ve

519. madde hiikiimleri sakhdir.



Tiirk Telekom

6. DIGER HUSUSLAR

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili
kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikte 6zel 6nem tasiyan baskaca herhangi bir olay
mevcut degildir.



