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Raporun Diizenlenme Tarihi o0 ]

Sirket’in Ticaret Unvani : TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Anonim Sirketi

Ticaret Sicili Numarasi : 866024/0

Mersis No : 0388069316100016

Genel Madurliak Adresi : Gayrettepe Mabhallesi, Yildiz Posta Caddesi, No:2, Vefa Bayiri
Sokak, K15 Besiktas 34349, istanbul

Genel Midiirlik Telefonu :(0212) 309 2 309

internet Sitesinin Adresi : www.turktelekomodemehizmetleri.com

Sirket Hakkinda Ozet Bilgi

TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. (Bundan béyle “Sirket” veya “TTOHAS” olarak anilacaktir),
6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslari Hakkinda Kanun (6493 sayili Kanun) ve ilgili ikincil mevzuat kapsaminda 6deme hizmetleri
gerceklestirmek amaciyla 29 Nisan 2013 tarihinde kurulmustur.

Odeme Hizmetleri ve E-Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve E-Para Kuruluslari hakkindaki Yonetmeligin
(“Yénetmelik”) yirirlige girmesi ile birlikte TTOHAS, ilgili mevzuata uyum calismalarini tamamlamanin
ardindan 05.06.2015 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na ddeme hizmetleri
faaliyet lisansi icin basvuruda bulunmus ve 06.01.2017 tarihi itibariyle de lisansini almistir. BDDK’'nin
07.03.2019 tarih ve 8282 sayili karari ile 6493 sayili Kanun’un 12.1-e maddesinde yer alan elektrik, su,
dogalgaz ve benzeri kurum faturalarinin 6denmesine aracilik faaliyet izni verilmistir.

26.03.2019 tarihinde BDDK’ya E-Para lisansi icin basvuruda bulunulmustur. TT Odeme ve Elektronik
Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yénetmeligin 10 uncu
maddesinin (1) numarali fikrasi cercevesinde, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanunun (Kanun) 12 nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen 6deme hizmetlerini de sunmasina ve
Kanunun 15 inci maddesinin (1) numarali fikrasi, 18 inci maddesinin ikinci fikrasi ile 19 uncu maddesi
cercevesinde elektronik para kurulusu olarak faaliyette bulunmasina izin verilmesine karar verilmistir.
Karar, Resmi Gazete’de 20.12.2019 tarihinde yayimlanmistir.

Sirketin Sermaye ve Ortaklik Yapisi

21.09.2016 tarihinde Sirketin ana ortagi TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ile TTNET A.S. arasinda
imzalanan Hisse Devir Sozlesmesine istinaden Sirket hisselerinin %5’i TTNET A.S.’ye devredilmistir.

Bu devir sonrasinda Sirket Ana Sozlesmesinin “Sermaye” Baslikh 6. Maddesi asagidaki sekilde
degismistir.

Sirket’in sermayesi 5.000.000 TL (bes milyon Tirk Lirasi) degerindedir. Bu sermaye, her biri 1000 TL
(Bin Tark Lirasi) degerinde 5000 (bes bin) adet nama yazili hisseye boliunmistir. Sirket hisselerinin
4.750 Adedi TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S.'ye, 250 Adedi TTNET A.S.'ye aittir. Hisselerin itibari
degerlerinin tamami 6denmis durumdadir.

Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:
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Pay Sahibi Hisse Tipi Beher Toplam Nominal
Adedi Hissenin Deger (TL)
Nominal
Degeri (TL)
TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. 4.750 A 1.000 4.750.000
TTNET A.S. 250 B 1.000 250.000
Toplam 5.000 A+B 1.000 5.000.000

imtiyazh Paylar ve Paylarin Oy Haklarina iliskin Agiklamalar

Sirket Ana sozlesmesiyle A grubu ve B grubu paylarin her birine 2 yonetim kurulu tGyeligi icin aday

gosterme imtiyazi taninmistir.

TT Mobil ve TTNET arasinda imzalanan Birlikte Kontrol Sézlesmesi uyarinca Taraflar TTOHAS Yonetim

Kurulunda birlikte kontrol sahibi olacaklari konusunda mutabik kalmislardir.

Sirketin Organizasyon Yapisi

- Yonetim Kurulu

Sirket Ana Sozlesmesinin 7. Maddesi uyarinca, 2’si A Tipi, 2’si B Tipi hissedarlar tarafindan aday
gosterilen 4 (Dért) tiye ve biri Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari Ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in 4. Maddesi uyarinca dogal lye olan Genel Muddr
olmak Uizere 5 liyeden olusan bir yonetim kurulu tarafindan yiratalir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle Sirketimiz Yonetim Kurulu* asagida yer aldigi sekildedir:

isim Unvan
Umit Onal Yénetim Kurulu Bagkani
Kaan Aktan Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

Ugur Nabi Yalgin*

Yénetim Kurulu Uyesi

Baris Ozenoglu

Yénetim Kurulu Uyesi

Mahmut Tugrul Tasgetiren

Yénetim Kurulu Uyesi

*1.9.2021 tarihli ve 10 sayih Yonetim Kurulu karari ile Ugur Nabi Yalgin Yonetim Kurulu Gyeligi
gorevinden istifa etmis, yerine Tahsin Kaplan atanmistir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin Sirket ile islem Yapma ve Rekabet Yasagi:
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Bu konuda Tirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. Maddelerinde yer alan ilkelere paralel uygulamalar
benimsenmis olup, 26.11.2020 tarihli 2019 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda, Yonetim Kurulu
Uyelerimize, Sirket’in isletme konusuna giren isleri bizzat veya baskalari adina yapmalari veya bu gesit
isleri yapan sirketlere ortak olabilmeleri ve diger islemleri yapabilmeleri hususunda izin verilmistir.
Yonetim Kurulu Uyelerinin, Sirketle kendisi veya baskasi adina yaptigi islemler ile rekabet yasagi
kapsamindaki faaliyetleri hakkinda Sirketimiz bilgisi dahilinde bir islem bulunmamaktadir.

- Sirket Ust Yonetimi
Sirketimiz Ust Yénetimi asagidaki kisilerden olusmaktadir:

*Mahmut Tugrul Tasgetiren, Genel Mudir

- insan Kaynaklar:
2020 sonu itibariyla TTOHAS kadrosunda bulunan toplam 16 ¢alisanimiz bulunmaktadir.
Sirketin Temsili

26.12.2019 tarih ve 10 sayili Yonetim Kurulu kararina gore, Sirket Yonetim Kurulu is bolimi, gorev,
sorumluluk ve temsil yetkisi dagilimi kapsaminda, yonetim kurulu tyelerinden herhangi ikisinin Sirket
unvan veya kasesi altinda vazedecekleri miisterek imzalari ile her konuda en genis sekilde temsil ve
ilzam edilir.

Bununla birlikte Sirket sinirli imza yetkilileri, Yonetim Kurulu’nun Tirk Ticaret Kanunu’nun 367. ve 371.
Maddelerine Goére Diizenlenmis 24.03.2016 tarih ve 5 sayili karari ile onaylanan (1) no’lu i¢ Ydnergesi
cercevesinde belirlenmistir.

2. YONETiIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETiCiLERE SAGLANAN FAYDALAR
Saglanan huzur hakki, iicret, prim, ikramiye, kar payi gibi mali menfaatlerin toplam tutarlari
Yénetim Kurulu tyelerine TTOHAS tarafindan saglanan herhangi bir mali hak bulunmamaktadir.

Verilen 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ile ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve
benzeri teminatlarin toplam tutarlarina iliskin bilgiler.

Yénetim Kurulu tyelerine TTOHAS tarafindan saglanan herhangi bir mali hak bulunmamaktadir.
3. SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLiSKIN ONEMLI GELISMELER
3.1. Sirketin Arastirma Ve Gelistirme Faaliyetleri

Hesap donemi icinde yeni finansal teknolojiler ve yerel 6deme hizmeti kullanicilarina iliskin pazar
arastirmasi gergeklestirilmistir.
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3.2. VYiiriitiilen Projeler

TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S., hizla biyiyen dijital 6deme pazarinda miisterilerinin
glnlik 6deme ihtiyaglarina hizh, glivenli ve kolay ¢6ziimler sunmak ve Tirk Telekom Grlin portféyline
yenilikci 6deme yontemleri eklemek amaciyla Nisan 2013’te kurulmus ve 2017 Ocak ayinda 6deme
lisansini da alarak Tiirk Telekom Mobil Odeme iiriinii ile faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmistir.

Sirketimizin 2019 yilinin Aralik ayinda E-Para lisansini almasi ile birlikte, “Pokus” adli e-clizdan Grina
uygulama gelistirmeleri tamamlanmaya devam etmekte ve Haziran 2021’de kullanicilara sunulmasi
planlanmaktadir. Pokus ile birlikte kullanicilarin, fiziksel/online ortamlarda giivenli bir sekilde alisveris
yapabilmeleri, para transferi gerceklestirebilmeleri ve cesitli kampanyalardan yararlanmalari igin
Mastercard glivencesiyle Pokus e-clizdan ile birlikte 6n 6demeli bir Pokus Kart da c¢ikarilacaktir.

Pokus uygulamasi tzerinden, kullanicilara Pokus Kart ve Pokus e-clizdan Uriin ve hizmetleri ile mobil
odeme deneyimi sunulacaktir. Pokus e-clizdan; kredi kartlarinin, banka kartlarinin veya 6n édemeli
kartlarin tek bir yere tanimlandigi elektronik bir clizdandir. Kullanicilar, Pokus e-clizdan ile kart
bilgilerini glivenli bir sekilde ekleme, saklama, glincelleme ve silme 6zelliklerine sahip olacaktir. Pokus
uygulamasina kullanicilar para ylkleyecek, buradaki e-para ile online ve uygulamaya bagl fiziki kart ile
de POS cihazlarindan 6demelerini gergeklestirebileceklerdir.

Pokus Kart Girlini Mastercard tabanli bir tirlin olarak kurgulanmistir. Bu sayede kullanicilar, Pokus Kart
ile tim diinyadaki POS cihazlarindan 6deme vyapabileceklerdir. Para isteme ve para gdonderme
ozellikleri ile Pokus kullanicilari, 7/24 birbirlerine para génderebilecekler, uygulama Gzerinden kurum
faturalarini kolaylikla ticretsiz 6deyebilecekler ve Pokus Kart’in para cekme 6zelligi sayesinde dilerlerse
paralarini banka hesaplarina aktarabilecek veya ATM’den c¢ekebileceklerdir.

Tirk Telekom Mobil Odeme, 2020 yilinda 2019’a gére %70 oraninda gelir biiylimesi gerceklestirmistir.
Mobil Odeme iiye is yeri agini genisleterek 2.7M kullanicisina hizli ve giivenilir bir 6deme ydntemi
sunmaya devam etmistir.

2020 yilinda uygulama magazalari portféyline Huawei App Gallery eklenmesiyle birlikte Google Play
Store, App Store, Samsung Store uygulama magazalarinda kullanicilara hizli ve glvenilir 6deme
yontemi olarak harcamalarina gesitli indirimler verilerek musteri portfoyu genisletilmistir.

BELBIM ile yuritiilen proje kapsaminda, istanbulkart sahiplerine nakit ve kredi karti zorunlulugu
olmadan, tek bir SMS ile cep telefonu faturasina yansitarak yiikleme kolayhgi saglayan servis, Kasim
2020 itibariyla Turk Telekom misterilerine de hizmet vermeye baslamistir.

Haziran 2020 itibariyla elektrik, su, dogalgaz ve benzeri kurum faturalarinin Tiirk Telekom bayilerinden
odenebilme imkani getirildi. Tlirk Telekom, bayi aginin yayginlastirilmasina yoénelik calismalarini
titizlikle stirdirmektedir.

Turk Telekom’un dijital 6deme sistemlerindeki pozisyonunu gliclendirmek hedefiyle 2019 yilinda
BDDK’dan faaliyet izni alindi ve gerekli altyapi icin hazirlik yapildi. Bu faaliyet izni kapsaminda TTOHAS
tarafindan ¢alismalari ylritilen dijital 6deme sisteminin 2021 yilinda faaliyete ge¢gmesi planlaniyor.

Sirketimiz TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. nezdinde, sadece mobil édeme siireglerine
yonelik hizmet veren cagri merkezimiz 2019 yil Eylil ayinda kurulmustur. TTOHAS 6deme hizmetini
kullanan kullanicilarin sikayetlerinin azaltilmasi, kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi ve
magduriyetlerinin olusmamasini teminen kullanicilar mobil 6deme islemleri ile ilgili herhangi bir
sikayetlerini ¢agri merkezine ilettiklerinde, c¢agri merkezi temsilcileri sistemler {izerinden

5
TT ODEME ve ELEKTRONIK PARA HiZMETLERI A.S.
Gayrettepe Mahallesi, Yildiz Posta Caddesi, No:2 Vefa Bayiri Sokak Kat 15 Besiktas 34349, istanbul
Tel: 0(212) 460 18 85 || Ticaret Sicil No: 866024



erisebilecekleri bilgileri (sadece erismesi gereken bilgileri) kontrol edip sorunun ¢éziimiini kullanicilara
sunacaktir. Cagri Merkezi numaramiz 444 11 15'tir. Cagri Merkezi ekibi, TT Odeme miisterilerine daha
hizli ve etkin hizmet verebilmek adina biyatilmustir. Yapilan egitimler ve raporlamalar ile proaktif bir
CGagri Merkezi ekibi olusturulmasi igin ¢ahsiimistir.

Musteri odakli bir yaklasimla kullanici ile temas kurulan her etkilesim noktasi incelenerek servis
standartlarimiz ve akislarimiz periyodik olarak revize edilmis ve musteri deneyiminin gelistirilmesi
saglanmistir. Daha iyi hizmet politikamiz ¢ercevesinde misterilerimizin ihtiya¢ duyduklari her anda
destek verebilmek amaciyla miisteri hizmetleri platformumuzda ve Cagri Merkezi’'mizde gelistirmeler
yapilarak daha hizli ¢6ziim iletilmesine olanak saglanmigtir. Web sayfalarimizda daha anlasilir ve kolay
erisilebilir sayfalar olusturularak musterilerimize sunulmus ve daha buylk kitlelere ulasabilmek
amaciyla hizmet platformumuzu anlatan videolar ile bilinilirligimiz artirmak hedeflenmistir.

3.3. Sirketin Hesap Donemi iginde Gergeklestirdigi Yatirnmlar

Dijital clizdan icin yatirim ¢alismalarina 2017 yilinda baslanmistir. 2019 yilinda 3,6 M TL yatirim
harcamasi yapilmistir. 2020 yilinda ise bu kapsamda 6,4 m yatirim yapilmistir. 2020 Aralik ayinda E-
Para lisansinin alinmasi ile birlikte yapilan gelistirme faaliyetleri hiz kazanarak devam etmektedir.

3.4. Sirketin i¢ Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim Faaliyetleri

TTOHAS'In, faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, ig
diizenlemelerine ve teamiillere uygun olarak yiritilmesini, muhasebe ve raporlama sistemlerinin
blatanltgand, guvenilirligini ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla, bilgi
sistemlerini de kapsayacak sekilde bir i¢ kontrol sistemi olusturulmustur.

TTOHASIn i¢ kontrol sisteminin etkinlik ve verimliligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik
sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek, kurumun amaclarina ulasmasina yardimci olacak sekilde ig
denetim faaliyetleri gerceklestiriimektedir. ic denetim personeli tarafindan, gergeklestirilen i¢c denetim
faaliyetlerine iliskin olarak Haziran ve Aralik sonu itibariyle yilda iki kez Yonetim Kuruluna raporlama
yapilmaktadir.

3.5. Sirketin Dogrudan veya Dolayl istirakleri ve Pay Oranlarn
Sirket’in dogrudan veya dolayli herhangi bir istiraki bulunmamaktadir.
3.6. Sirketin iktisap Ettigi Kendi Paylari

Sirket’in 2020 yil icinde iktisap ettigi kendi paylari bulunmamaktadir.
3.7. Ozel ve Kamu Denetimleri

Sirketimiz 2020 faaliyet yili icerisinde 6493 sayili kanunun 12-le maddesinde yer alan fatura
o0demelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetlere baslamak (izere BDDK’ya lisans genisletme
basvurusu kapsaminda ve finansal faaliyetlere yonelik yilsonu finansal tablolarin bagimsiz denetimi igin
KPMG Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S.den bagimsiz denetim hizmeti almistir. Ayrica; BDDK
tarafindan tahsilata aracilik edilen hizmetler kapsaminda inceleme gerceklestirilmistir.
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3.8. Faaliyet D6nemi icerisinde Mevzuat Hiikiimlerine Aykiri Uygulamalar Nedeniyle Sirket
Hakkinda Uygulanan idari Cezalar ve Sirket Aleyhine Agilan ve Sirketin Mali Durumunu ve
Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 26.12.2019 tarih ve 8743 sayili Karari ile, 6493 Sayili
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanunun 27. Maddesinin birinci fikrasi uyarinca “Odeme Kuruluslar ve Elektronik Para
Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Yonetimine ve Denetimine iliskin Tebligin 8. Maddesinin 1. Fikrasina,
9. Maddesinin 1. Ve 7. Fikralarina, 12. Maddesinin 2. Fikrasina, 14. Maddesinin 1. Ve 2. Fikralarina ve
22.05.2018 tarih ve 6852 sayil talimatimiza iliskin toplam 19 adet uyumsuzluk iceren bulgulara iliskin
olarak 16.026,716 TL idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

Hali hazirda, BDDK tarafindan tesis edilen idari islemler ile ilgili derdest 3 adet dava bulunmakta olup
s6z konusu davalar ile ilgili bilgiler asagida sunulmustur:

- 24.02.2020tarihinde TT Odeme tarafindan 8743 sayili Karar ile E.1546 ve E. 15475 Sayil Yazilar
ile tesis edilen idari islemlerin iptali talebiyle istanbul 8. idare Mahkemesi nezdinde 2020/439
E. Sayili dava agilmis ve yiritmenin durdurulmasi talep edilmistir. Yaritmeyi durdurma talebi
2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanun’nun 27. Maddesinin 2. Fikrasinda belirtilen kosullarin
gerceklesmemis olmasi gerekgesi ile reddedilmistir. Mahkemenin yiiritmenin durdurulmasi
talebinin reddi kararina itiraz edilmis olup, bu itiraz Boélge idare Mahkemesi 10. idare Dava
Dairesi tarafindan kesin olarak 10/09/2020 Tarihinde reddedilmistir. Mahkeme’nin
31.03.2021 tarihli ara karari ile gercek hasim olarak tespit edilen davali Merkez Bankasi’'nin
12.05.2021 tarihli cevap dilekgesi 20.05.2021 tarihinde tebelltigi alinmis olup sliresinde cevap
verilecektir.

- Mecidiyekdy Vergi Dairesi Mudurligi tarafindan BDDK tarafindan tesis edilen idari para
cezasinin tahsili amaciyla TT Odeme’ye 05.03.2020 tarihli E.262630 sayili édeme talepli yazi
ve sz konusu yazi eki ile 04/03/2020 tarih, 2020030401PJJ/2 sayili 16.026.716,00-TL bedelli
tahakkuk fisi gonderilmistir. 06.04.2020 tarihinde s6z konusu talep yazisi ve tahakkuk fisi ile
tesis edilen idari islemlerin iptali talebiyle istanbul 10. idare Mahkemesi nezdinde 2020/725
E. Sayili dava agilmis ve yiiriitmenin durdurulmasi talep edilmistir. Bu dosyanin istanbul 8.
idare Mahkemesi'nin 2020/439 E. Dosyas! ile baglantil olduguna ve istanbul 8. idare
Mahkemesi’'nin yetkili kilinmasina karar verilmesi Uzerine, bu dosya istanbul 8. idare
Mahkemesi’'nin 2020/923 E sayisi ile gorilmeye baslanmustir. Yuritmeyi durdurma talebi 2577
sayili idari Yargilama Usulii Kanun’nun 27. Maddesinin 2. Fikrasinda belirtilen kosullarin
gerceklesmemis olmasi gerekgesi ile reddedilmistir. Mahkemenin yiritmenin durdurulmasi
talebinin reddi kararina itiraz edilmis olup, bu itiraz Bélge idare Mahkemesi 10. idare Dava
Dairesi tarafindan kesin olarak 22/09/2020 Tarihinde reddedilmistir. istanbul 8. idare
Mahkemesi nezdinde 2020/923 E. Sayil davada dilek¢e asamasi tamamlanmis olup mahkeme
tarafindan istanbul 8. idare Mahkemesi nezdinde 2020/439 E. Sayili davasinin bekletici mesele
yapilmasina karar verilmistir.

- Mecidiyekdy Vergi Dairesi Mudurliigl tarafindan BDDK tarafindan tesis edilen idari para
cezasinin tahsili amaciyla TT Odeme’ye 02.10.2020 tarihli ve 2020100266PHU0000001 ana
takip dosya numarali 6deme emri génderilmistir. 15.10.2020 tarihinde S6z konusu 6deme
emrinin iptali talebiyle istanbul 10. idare Mahkemesi nezdinde 2020/1605 E. Sayili dava
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acilmistir. Davada yiriitmeyi durdurma talebi idare Mahkemesi tarafindan 2577 sayili idari
Yargilama Usuli Kanun’nun 27. Maddesinin 2. Fikrasinda belirtilen kosullarin gergeklesmemis
olmasi gerekgesi ile reddedilmistir. Karara yapilan itiraz neticesinde 10. idari Dava Daireleri
tarafindan yiritmeyi durdurma talebi kabul edilmis ve islemin ylritmesi durdurulmustur.
istanbul 10. idare Mahkemesi nezdinde dilekce asamasi tamamlanmis olup mahkeme
tarafindan istanbul 8. idare Mahkemesi nezdinde 2020/439 E. Sayil davasinin bekletici mesele
yapilmasina karar verilmistir.

2020 faaliyet yili icerisinde sirketimiz aleyhine agilmis ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikte herhangi bir dava bulunmamaktadir.

3.9. Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve Yénetim Organi Uyeleri
hakkinda uygulanan idari veya adli yaptirimlara iliskin agiklamalar

Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve Yoénetim Organi Uyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli bir yaptirim bulunmamaktadir.

3.10. Gegmis Dénemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasilip Ulasilamadigi, Genel Kurul Kararlarinin
Yerine Getirilip Getirilmedigi, Hedeflere Ulasilamamissa Veya Kararlar Yerine Getirilmemisse
Gerekgelerine iliskin Bilgiler Ve Degerlendirmeler

Gegmis donem Genel Kurul kararlari icerisinde uygulanmayan karar bulunmamaktadir.
3.11. Faaliyet Doneminde yapilan Olaganiistii Genel Kurul Toplantilari
2020 yih faaliyet donemi icerisinde Olaganistl Genel Kurul toplantisi gergeklestirilmemistir.

3.12. Faaliyet Dénemi icerisinde Yapilan Bagis, Yardim Ve Sosyal Sorumluluk Projeleri Kapsaminda
Yapilan Harcamalar

2020 faaliyet yili igerisinde bagis, yardim ve sosyal sorumluluk projeleri yapilmamistir.
3.13. Hakim Sirketlerle iliskiler

Sirketimizin, 2020 faaliyet yilinda, Hakim Sirketler/Tesebbusler ve Hakim Sirketler/Tesebbusler bagh
sirketlerle arasindaki iligkileri ile ilgili olarak 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 199’uncu maddesinin
1. inci fikrasina istinaden bagh sirket raporu dizenlenmis olup tarafimizca bilinen hal ve sartlara gore;
bagh sirket raporumuzda her bir hukuki islemde uygun bir karsi edim saglanmis olup, alinan veya
alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem ve bu cercevede herhangi bir zarar da bulunmamaktadir.

4. RiSKLER VE YONETiM ORGANININ DEGERLENDiRMESi

TTOHAS, risk ydnetim cercevesinin belirlenmesi ve gézetimi, Yonetim Kurulumuz sorumlulugundadir.
Risk yonetim politikalarini gelistirmek ve izlemekle sorumlu olan risk yénetimi ekibimiz de Yonetim
Kurulunun belirledigi cerceveye istinaden faaliyetlerini diizenli olarak raporlamaktadir.

TTOHAS risk yonetim politikalari, karsilasilacak riskleri saptamak ve analiz etmek, uygun risk limitlerini
belirlemek ve kontrollerini kurmak ile riskleri ve risklerin limitlere baghhgini gézlemlemek amaciyla
belirlenmistir. Risk yonetim politikalarimiz ve sistemlerimiz, TTOHAS faaliyetlerindeki ve piyasa
sartlarindaki degisiklikleri yansitacak sekilde gézden gecirilmektedir.
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TTOHAS faaliyetleri cercevesinde; maruz kalinan finansal, regiilatif - uyum, stratejik ve operasyonel
riskler de yakindan izlenmekte, bulyukliklerini tespit etmeye yonelik metodolojiler (izerinde
calisiimakta ve aktif olarak yonetilmektedir Odeme Hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen operasyonlardan
kaynaklanabilecek risklerin tespiti yapilmakta ve 6énlemek icin gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Sirket
her bir iskolu igin risklerin yonetilmesi adina dis kaynaklardan ilgili sistem destegini almaktadir.

Satislar, Gelir Yaratma Kapasitesi, Karlilik, Bor¢/Oz Kaynak Oranlarina iliskin Riskler

Mevcut pazar dinamikleri cercevesinde TTOHAS, satislarini ve verimliligini dizenli olarak artirmayi
hedeflemektedir. Artan satis ve verimlilige paralel olarak is hacmi ve cesitliliginin artmasina yonelik
projeler planlanmaktadir. Bu baglamda tahsilatina aracilik eden hizmetler pazarinda global rakiplerin
Tirkiye pazarina girmeye yonelik faaliyetleri, musteri talebi degismeleri ve piyasa gelismelerinin
Tahsilatina Aracilik Edilen Hizmetler Gzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin (Bankalar, teknoloji
firmalari ve dagitim platformlarinin kendi 6zel 6deme model ve platformlarini gelistiriyor olmasi,
tiiketiciler arasinda uzaktan 6demenin giivenli olmadigina dair yaygin kani vb.) risk olusturabilecegi
disindlmektedir.

5. FINANSAL DURUM
5.1. Faaliyet Sonuglar

Kaliteli hizmet ve karli blylime konusundaki stratejimiz dogrultusunda, 6102 sayili Tlrk Ticaret Kanunu
kapsaminda hazirlanan mali tablo sonuglari 2020 yil sonu itibariyla 42.999.943 TL gelir, 25.117.632
Milyon TL tutarinda FAVOK (faiz, amortisman ve vergi éncesi kar) ile sonuclandi.

5.2. Gegmis Yillarla Karsilastirmah Olarak Sirketin Yil icindeki Satislari, Verimliligi, Gelir Olusturma
Kapasitesi, Karliig1 Ve Borg/Ozkaynak Orani ile Sirket Faaliyetlerinin Sonuglar Hakkinda Fikir
Verecek Diger Hususlara iligkin Bilgiler Ve ileriye Doniik Beklentiler

TTOHAS’un 2019 ve 2020 yillarindaki satislarina, verimliligine, gelir olusturma kapasitesine,
karlihgina ve yatirmlarina iliskin bilgilere asagida yer verilmistir:
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BS:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Varliklar
Donen varhklar 36.922.676 21.252.225
Nakit ve nakit benzerleri 4.144.058 4.925.185
Odeme fonlar1 koruma hesab1 2.551.754 12.918
Ticari alacaklar 11.109.035 4.650.115
- Iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 10.833.256 4.466.950
- [liskili taraflardan ticari alacaklar 275.779 183.165
Diger donen varliklar 237.829 164.007
Diger alacaklar 18.880.000 11.500.000
- [liskili taraflardan diger alacaklar 18.880.000 11.500.000
Duran varhklar 6.838.662 6.360.291
Maddi duran varliklar 6.417.088 5.705.323
Maddi olmayan duran varliklar -- --
Diger duran varliklar - -
Ertelenmis vergi varlig 421.574 654.968
Toplam varhiklar 43.761.338 27.612.516

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Kaynaklar

Kisa vadeli yiikiimliiliikler 11.597.870 19.736.953
Ticari borclar 9.859.492 7.016.373
-lligkili taraflara ticari bor¢lar 8.333.821 6.857.407
-1liskili olmayan taraflara ticari borg¢lar 1.525.671 158.966
Diger kisa vadeli yiikiimliilikkler 1.358.376 225.435
Odeme hesabr yiikiimliiliikleri - 10.980
Kisa vadeli karsiliklar - 12.020.037
Donem kar vergi yiikiimliiliigii 380.002 464.128
Ozkaynaklar 32.054.620 7.875.563
Odenmis sermaye 5.000.000 5.000.000
Yasal yedekler 1.435.152 1.435.152
Gecmis yil karlar 1.440.411 4.952.956
Net donem kari/(zarar1) 24.179.057 (3.512.545)
Toplam kaynaklar 43.761.338 27.612.516
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PL:

2020 2019

Hasilat 42.999.943 25.339.291
Satiglarin maliyeti (-) (22.450.053) (13.850.729)
Brut kar 20.549.890 11.488.562
Genel yonetim giderleri (-) (4.719.307) (3.065.657)
Satig ve pazarlama giderleri (-) (2.812.633) (356.993)
Esas faaliyetlerden diger giderler (- - (12.028.171)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 12.099.682 26.090
Esas faaliyet kar1 / (zarar) 25.117.632 (3.936.169)
Finansman geliri 2.129.984 2.778.414
Finansman gideri (-) (35.165) (2.142)
Vergi oncesi kar1/ (zarari) 27.212.451 (1.159.897)
Vergi gideri

Donem vergi gideri (2.800.000) (2.581.179)
Ertelenmis vergi (gideri) / geliri (233.394) 228.531
Doénem kari/ (zarari) 24.179.057 (3.512.545)

5.3. Kar Dagitim Politikasi Ve Kar Dagitimina iligkin Bilgiler

TTOHAS'In kar dagitim politikasi Sirket Esas S6zlesmesi’nin 14. maddesinde diizenlenmistir.

Buna gore; Sirket’in net dénem kari yapilmis her gesit masraflarin gikarilmasindan sonra kalan
miktardir. S6z konusu karin tespiti hususunda Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu ve ilgili diger
mevzuata uyulur.

Genel Kurul tarafindan aksi éngorilmedikce, her pay sahibi esas sermaye payi igin Sirket’e yaptig
odemelerle orantili olarak net donem karina katilma hakkina haizdir. Tiirk Ticaret Kanunu’nun 511. ve
519. madde hikiimleri sakhdir.

6. DIGER HUSUSLAR

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacakhlarin ve diger ilgili
kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikte 6zel 6nem tasiyan baskaca herhangi bir olay
mevcut degildir.
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